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Il. Sumilla

Este curso introduce al alumno en el disefo de estrategias de gestidn, la resolucién de conflictos,
el manejo del estrés, la toma de decisiones, la administracion eficiente del poder, la generacién
de equipos de trabajo y la facilitacidon del cambio y del desarrollo organizacional.

El alumno adquiere nociones bdsicas acerca del campo del comportamiento organizacional e
incorpora elementos tedricos de la Psicologia (percepcién, motivacion, personalidad,
aprendizaje, teoria de grupos, conflicto, liderazgo, entre otros) a la comprensién y optimizacion
de los procesos productivos en organizaciones.

lll. Objetivos del curso

El objetivo del curso es facilitar al alumno la adquisicién y aplicacidon de principios, teorias y
estrategias provenientes del campo de estudio sobre el comportamiento organizacional
individual y grupal. Con esto se pretende que el futuro profesional contemple en su gestion una
actitud orientada a considerar al capital humano como factor clave para el logro de objetivos
de gestidn en todas las areas del negocio.

IV. Resultados de aprendizaje

Al finalizar el curso el alumno:

e Describe el campo de estudio del comportamiento organizacional

e Identifica los elementos que influyen en el comportamiento individual y grupal en el campo
organizacional para optimizar las destrezas de direccién y control en la gestion directiva.

e Comprende la vision general de la manera en que las personas perciben e interpretan el
mundo que las rodea.

e Comprende que el conocimiento es el recurso mas importante y cdmo se convierte en una
ventaja competitiva para las organizaciones.

e  Explica las teorias de la motivacidon para incrementar la motivacion laboral.

e Identifica la importancia del lider como figura clave de la organizacién y analiza los
diferentes modelos del liderazgo para examinar y optimizar su gestion.

e Identifica la relacién entre la satisfaccion laboral y las distintas variables del
comportamiento organizacional.

e Analiza el concepto, sintomas, causas y consecuencias del estrés, asi como su repercusion
en el desempefio en el trabajo.

e Describe la formacidn de los grupos y equipos, y reconoce su importancia para el logro de
una mayor efectividad organizacional.

e Comprende el proceso de la comunicacién y sus barreras y cémo influyen en los procesos
organizacionales.

e Reconoce el perfil de competencias para la empleabilidad y los desafios del mercado laboral.

e Analiza la importancia de la cultura y cambio organizacional y su relacién con la gestidn
organizacional.



V. Metodologia

El curso promueve la participacion activa del estudiante. Las sesiones de aprendizaje combinan la
exposicion del docente-facilitador con discusiones informadas de analisis criticos presentadas en
casos empresariales (exposiciones previamente preparadas por los alumnos). Involucra el analisis de
publicaciones académicas, aplicacién de conceptos, discusiones y exposicidn de casos, investigacion
de campo y trabajo en equipo, por parte de los estudiantes. Estas actividades estan orientadas a
desarrollar habilidades de trabajo efectivo en equipo, caracterizado por la disposicién al cambio y la
capacidad para influir favorablemente en la vida laboral.

También involucra la adquisicién de competencias de analisis y sintesis, construcciéon y presentacion
de criticas, solucidon de problemas y toma de decisiones en el ambito del comportamiento
organizacional.

El profesor asume el rol de docente facilitador y motiva en el grupo la discusién y el intercambio de
informacidn sobre los temas tratados, en contexto presencial y virtual (Foros de discusion).

Se utiliza un libro de texto, y un conjunto de publicaciones periddicas sobre comportamiento
organizacional. En general, se promueve que el alumno trabaje cada tépico mediante el método de
analisis de casos.

VI. Evaluacion

El sistema de evaluacidn es permanente e integral. La nota de la asignatura se obtiene promediando
la evaluacién permanente (50%), el examen parcial (25%) y el examen final (25%).

La evaluacién permanente resulta del promedio ponderado de las evaluaciones que corresponden al
seguimiento del proceso de aprendizaje del alumno: Controles de Lectura, practicas calificadas,
resolucidon de casos, exposiciones y participacidon en clases. El promedio de estas calificaciones
proporciona la nota correspondiente.

Las ponderaciones al interior de la evaluacidn permanente se describen en el cuadro siguiente:

EVALUACION PERMANENTE (PEP) 50%

Tipo de evaluacion Descripcion Ponderacién
P P 100%
11 controles de lectura
Controles de Lecturay )
s (no se anula ninguno) 30%
analisis de casos
2 PC
Practicas Calificadas (no se anula ninguno) 25%
Casos de andlisis en el 13 casos
aula (no se anula ninguno) 20%
Evaluacién permanente L, . -
on elpaula Participacion oral activa y exposiciones 25%

El promedio final (PF) se obtiene del siguiente modo:

PF = (0, 25 x EP) + (0, 50 x PEP) + (O, 25 x EF)




VII. Contenido programado

SEMANA CONTENIDOS ACTIVIDADES / EVALUACION

UNIDAD 1: ANALISIS INDIVIDUAL

LA CIENCIA DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL
e El comportamiento organizacional como

ciencia multidisciplinaria

1° e Antecedentes y tendencias actuales en el Presentacion del Silabo
Del 20 al 25 d €O
e a e . s Caso Introductorio
agosto e Niveles de analisis del CO

e Factores en la medicidon del CO

ARBAIZA FERMINLI. L. (2016) Liderazgo y comportamiento
organizacional. Peru. (pag. 17-27)

PERSONALIDAD Y ACTITUDES: EL VALOR DE
LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES EN LAS
ORGANIZACIONES
e Lapersonalidad
» Determinantes de la personalidad
» Los aspectos negativos de la
personalidad en el trabajo

» Ajuste entre personalidad y puesto
Control de Lectura 1

20 » Los cinco grandes de la personalidad (primer dia de clases)

e Las actitudes

Del 27 de > ;
Antecedentes en el estudio de las . i
agosto al 01 de . Caso 1: Personalidad
septiembre actitudes

» Formacién y componentes de las
actitudes

» Las actitudes hacia el trabajo

» La teoria de disonancia cognitiva y el
cambio de actitudes

ARBAIZA FERMINI. L. (2016) Liderazgo y comportamiento
organizacional. Peru. (pag. 41-66)

PERCEPCION Y ATRIBUCION: DARLE SENTIDO
AL MUNDO

Control de Lectura 2
3° e Lapercepcion (primer dia de clases)

»  El proceso perceptivo
Del 03 al 08

de septiembre

El mapa perceptual Caso 2: Percepcion y Atribucion

Elementos de la percepcién

V V VY

Errores y distorsiones de la
percepcion




e La atribucién
»  Errores de atribucion
» Manejo de impresiones
» Implicancias de la atribucién en el
campo organizacional

ARBAIZA FERMINI. L. (2016) Liderazgo y comportamiento
organizacional. Peru. (pag. 75-87)

4°

Del 10 al 15
de septiembre

EL APRENDIZAJE INDIVIDUAL Y EL
REFORZAMIENTO

e Aprendizaje: concepto

» Teorias del aprendizaje
Teorias conductistas
Teoria cognitiva del desarrollo
Teoria sociocultural cognitiva

YV V V V

Teoria del aprendizaje por
descubrimiento
» Teoria del aprendizaje significativo
» Teoria del aprendizaje social
e Modificacion del comportamiento laboral

ARBAIZA FERMINI. L. (2016) Liderazgo y comportamiento
organizacional. Peru. (pag. 95- 109)

Practica Calificada 1
(Segunda sesion de clase)
(semana 1-3)

Caso 3: Aprendizaje individual

50

Del 17 al 22 de
septiembre

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: EL CAMBIO
PARA LOGRAR UNA VENTAJA COMPETITIVA

e Bases del aprendizaje organizacional

e Proceso de aprendizaje organizacional

e Cultura de aprendizaje

e laorganizacion que aprende

e El modelo de aprendizaje de Kolb y sus
implicancias en el comportamiento

e QOrganizacional

ARBAIZA FERMINI. L. (2016) Liderazgo y comportamiento
organizacional. Peru. (pag. 115- 130)

Control de Lectura 3
(primer dia de clases)

Caso 4: Aprendizaje
Organizacional




LA MOTIVACION LABORAL: TRABAJAR CON

UN PROPOSITO

e La motivacion

»  Teorias de la motivacién
e Teorias del contenido
e Teorias del proceso

Control de Lectura 4

6° e  Motivacién y desempefio (primer dia de clases)
| 24 al 29 d e Motivacidn y disefio de puestos L
De 4.a 9de e  Planificacion de recompensas y problemas Caso 5: Motivacion
septiembre o
motivacionales
e  Estrategias para desarrollar la motivacion
laboral
ARBAIZA FERMINI. L. (2016) Liderazgo y comportamiento
organizacional. Peru. (pag. 139-158)
SATISFACCION LABORAL
. e Satisfaccidn en el trabajo
7 »  Tipos de satisfaccion en el trabajo (Co.ntrol(;j’e (I;ect:.lra 5)
. primer dia de clases
Del 01 al 06 de > Razon(:s y conseculenczls dela
insatisfaccion en el trabajo . .,
octubre ) i : o ) Caso 6: Satisfaccion laboral
»  Tipos de insatisfaccion
e Relacion entre la satisfaccidn en el trabajoy
las variables del CO
o  Medicién de la satisfaccion laboral
ARBAIZA FERMINI. L. (2016) Liderazgo y comportamiento organizacional. Peru. (pag. 165-178)
80
Del 08 al 13 EXAMENES PARCIALES
de octubre
MANEJO DEL ESTRES: PREVENIR E
INTERVENIR
e (Quéeselestrés?
e Teorias que explican el estrés
e Estresores y variables moderadoras del Control de Lectura 6
9° estrés (primer dia de clases)
e Elestrés en el trabajo
Del15al20de |, Consecuencias del estrés Caso 7: Estrés
octubre

e Manejo del estrés en la organizacion:

estrategias de prevencidn e intervencion

e Agresion y violencia en el trabajo,
hostigamiento y sindrome de burnout

ARBAIZA FERMINI. L. (2016) Liderazgo y comportamiento

organizacional. Peru. (pag. 187-212)




UNIDAD 2: ANALISIS DE GRUPOS Y EQUIPOS

LOS GRUPOS Y LOS EQUIPOS DE TRABAJO:
¢COMO ALCANZAR OBJETIVOS
COLECTIVOS?

e Antecedentes en la comprension del
comportamiento de los grupos en la
organizacién

e (Clasificacién de los grupos

°
10 e Losgruposy laidentidad social
Del 22 al 27 | o Etapas en el proceso de desarrollo del
octubre grupo Control de Lectura 7
e Variables que influyen en el (primer dia de clases)
comportamiento del grupo Caso 8: Grupos y Equipos
e Diferencias entre grupos y equipos
e Tipos de equipos
e Laformacion de equipos de trabajo y sus
beneficios
e Caracteristicas de los equipos exitosos
e Toma de decisiones en el equipo:
principales dificultades y el valor del
Empoderamiento
e Técnicas grupales
ARBAIZA FERMINI. L. (2016) Liderazgo y comportamiento
organizacional. Peru. (pag. 229-256)
LA COMUNICACION
Control de Lectura 8
e Fundamentos de la comunicacion (primer dia de clases)
e Funciones de la comunicacion
e Proceso de la comunicacion Caso 9: Comunicacién
11° . Direccién d_el flujoy las re.des'de la
comunicacion en la organizaciéon
Del 29 de e Tipos de comunicacién: formal,

octubre al 03
de noviembre

informal, verbal y no verbal

e Distorsiones y barreras de la
comunicacién

e Comunicacion internay externa en la
organizacion.

e Comunicacion exitosa

ARBAIZA FERMINI. L. (2016) Liderazgo y comportamiento

organizacional. Peru. (pag. 263-282)




12°

Del 05 al 10 de
noviembre

CONFLICTO Y NEGOCIACION: LA
OPORTUNIDAD DE CONSTRUIR
e Conflicto

» ¢éQué es un conflicto?

»  Clasificacién de los conflictos

» Niveles de conflictos en las
organizaciones

»  Etapas del conflicto

Y

Gestion de conflictos
» ¢Coémo puede llegar a ser funcional
un conflicto?
e Negociacion
» La negociacidn distributiva y la
integradora
» Etapas en el proceso de negociacidn
»  Factores a considerar en la
negociacion y la eficacia del proceso
»  Obstaculos en la negociacién y la
participacion de terceros

ARBAIZA FERMINL. L. (2016) Liderazgo y comportamiento

organizacional. Peru. (pag. 291-309)

Control de Lectura 9
(primer dia de clases)

Caso 10: Conflicto y Negociacion

13°

Del 12 al 17 de
noviembre

LIDERAZGO: INFLUENCIA Y VISION

e Introduccién al estudio del liderazgo

e Gerentesy lideres

e Modelos de liderazgo

e Otras aproximaciones al liderazgo en las
organizaciones

e Desarrollo del liderazgo: factores a
considerar, competencias y evaluacion

e (Caracteristicas del liderazgo eficaz

ARBAIZA FERMINI. L. (2016) Liderazgo y comportamiento

organizacional. Peru. (pag. 319-352)

Practica Calificada 2
(Segunda sesion de clase)
(semana 9-12)

Caso 11

UNIDAD 3: ANALISIS DE SISTEMA ORGANIZACIONAL

14°

Del 19 al 24 de
noviembre

CAPITAL HUMANO Y EMPLEABILIDAD: EL

PERFIL DE COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR

COMPETITIVO

e Bases del capital humanoy la
empleabilidad

e (Capital humano, productividad y gestion
humana

Control de Lectura 10
(primer dia de clases)

Caso 12: Comunicacion




Desafios del mercado laboral

Perfil de competencias para la
empleabilidad y el papel de la educacién
Algunos datos y recomendaciones para la
empleabilidad

ARBAIZA FERMINI. L. (2016) Liderazgo y
comportamiento organizacional. Peru. (pag. 369-
389)

CULTURA Y CAMBIO ORGANIZACIONAL

Cultura organizacional: el papel de lo

simbdlico en lavida de la

> Empresa

»  El estudio de la cultura organizacional

» Componentes y dimensiones de la
cultura organizacional

» ¢Coémo se formay se conserva la

Control de Lectura 11
(primer dia de clases)

Caso 13: Comunicacion

15°
cultura en una organizacién?
D‘f-" 26 de Cambio Organizacional: adaptacion
noviembre al continua para crecer
01 de P ) _ )
diciembre »  ¢En qué consiste el cambio
organizacional?
> Razones que impulsan el cambio
» Tipos de cambio organizacional
» Condiciones y fases en el proceso de
cambio
> Resistencia al cambio
ARBAIZA FERMINLI. L. (2016) Liderazgo y comportamiento
organizacional. Peru. (pag. 397-417)
16°
Del 03 al 08 EXAMENES FINALES
de diciembre
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IX. PROFESORES

Varinia Bustos Alvarez vbustos@esan.edu.pe

Doctora en Psicologia — Programa de Promocién de la Autonomia y Atencidn socio sanitaria a la
dependencia por la Universidad de Valencia Espafia. Magister en Terapia Familiar (UASD), Post
grado en Gestion Estratégica de Recursos Humanos (EOI- PUCMM), Bachiller y Licenciada en
Psicologia por la Universidad Femenina del Sagrado Corazén, (UNIFE) . Inicio su trabajado como
docente universitaria en la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (Republica
Dominicana), y ejercido el cargo de directora de la carrera de Psicologia Organizacional en dicha
universidad. Actualmente es Profesora Auxiliar en UESAN y coordinadora de las carreras de
Psicologia Organizacional y Psicologia del Consumidor.

Beverly Rachael Silberman Pach rsilberman@esan.edu.pe

Psicdloga por la Universidad Peruana Cayetano Heredia, con especializacion en Terapia
Conductual - Cognitiva, Magister en Gestion de Operaciones de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas UPC, con estudios en Gerencia de Servicios de Salud ESAN, inicié su trabajo
como docente universitaria en la UPCHy UPC. Enla actualidad ejerce el cargo de jefa del Servicio
de Psicologia de la Clinica Javier Prado. Actualmente es profesora a tiempo parcial en UESAN.

David Alvarez Flores dalvarez@esan.edu.pe

Doctor en Psicologia por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos , Magister en
Administracion de la Educacién por la Universidad de Lima . Ha sido Decano de la Facultad de
Psicologia,Secretario Académico del Programa de Estudios Generales y Psicologo en la oficina
de Binestar universitario en la Universidad de Lima . En UESAN actualmente es docente en los
curso de Gestién de Capital Humano y Trabajo de Tesis |, asi como asesor en investigacion.
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